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SISTEMA INTERNOR

de Aseguramiento de la Calidad
Escuela Militar de Aviacidn "Marco Fidel Suarez"

Disposicion No.006 de 2024
16 de abril de 2024

Por la cual se expide el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad para la Escuela
Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” - EMAVI

Que en atencion a la citacién al comité académico documentada mediante acta FAC-S-2024-
028636-AG de fecha 31 de enero de 2024, en la cual se validaron las modificaciones al Reglamento
de Aseguramiento de la Calidad para la Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” 2021 y en
consecuencia se expuso para la autorizacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
2024, conforme a lo establecido en el Decreto 1330 de 2019 en su capitulo 2 que trata sobre un
sistema interno de aseguramiento de la calidad, el cual se considera una politica institucional, tal
como se menciona en el acuerdo CESU 02 en el Factor 4 caracteristica 15, haciendo referencia al
"Sistema interno de aseguramiento de la calidad".

Una vez aprobada por este cuerpo colegiado, la propuesta se sometio ante el Consejo Académico y
Disciplinario sustentado mediante el acta FAC-S-2024-029987-AG de fecha 16 de abril de 2024, de
conformidad con las justificaciones presentadas, con el fin de aprobarlo y tenerlo en cuenta para su
entrada en vigencia.

Por lo anterior el Director de la Escuela Militar De Aviacion en uso de sus facultades legales,
conferidas por:

- El Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, que garantiza la Autonomia
Universitaria.

- Los Articulos 28, 29, 109 y 137 de la Ley 30 del 29 de diciembre de 1992, que reglamentan el
servicio publico de la educacion.

- El Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional por el cual se sustituye el Capitulo
2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -
Unico Reglamentario del Sector Educacién.

- El Acuerdo CESU 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacién en alta calidad
en Colombia.

- La Estrategia para el Desarrollo Aéreo y Espacial de la Fuerza Aérea Colombiana EDAES 2042.
- Lineamientos generales del Sistema Educativo de la Fuerza Aérea Colombiana,

DISPONE

Articulo 1. EXPEDIR y APROBAR el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la Escuela
Militar de Aviacion "Marco Fidel Suarez” 2024, de acuerdo con lo sustentado en los cuerpos
colegiados.

Articulo 2. DEROGAR el reglamento de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Militar de
Aviacién “Marco Fidel Suarez” 2021 y todas las disposiciones anteriores en la materia. Esta
Disposicién rige a partir de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Santlago de Cali (Valle del Caucg), a los 16 dias del mes de abril del ano 2024,

Director Escuela Milityr de Aviagidn “Malco Fidel Buarez”
Elabora. GRUAC is0: DEJDH
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EVOLUCION DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Seguridad de
Edicibn Afio Nomenclatura Sigla Denominacién la
Informacion

Reglamento de

1 2021 SAC SAC Aseguramiento de la Publico

Calidad para la EMAVI

Sistema Interno de

Aseguramiento de la

2 2024 SIAC SIAC Calidad de la Escuela Publico
Militar de Aviacién “Marco
Fidel Suarez”

SUMARIO DE ACTUALIZACIONES DE ESTA EDICION

e Se ajusta la denominacién del documento.

e Se ajusta la estructura del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

e Se incluye el apartado de la EMAVI en el contexto de la Politica de Educacién para la
Fuerza Publica 2021-2026 (PEFuP).

e Se integran aspectos asociados con la normatividad, lineamientos y guias vigentes
emitidas por el Misterio de Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Educacion Superior
y el Consejo Nacional de Acreditacion.

e Se articulan desafios institucionales relacionados con el aseguramiento de la calidad a
partir de lo contemplado en la Estrategia para el Desarrollo Aéreo y Espacial de la Fuerza
Aérea Colombiana EDAES 2042.
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FORMA SUGERIDA PARA CITAR ESTE DOCUMENTO?

Cita parentética dentro del texto en documentos académicos; ejemplos:

“la EMAVI, en la senda de la calidad, articulada a los propdésitos actuales de la educacion
superior, presenta a la comunidad académica la actualizacién del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad” (SIAC, 2024, p. 9).

De acuerdo con el SIAC (2024, “La Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez”
cuenta con un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que ha permitido
adelantar procesos periodicos de autoevaluacion y seguimiento a la gestién académico-
administrativa (p. 21).

Referencia bibliografica: Se sugiere que al citar este documento se cite de la siguiente manera:

FAC. (2024). Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. Escuela Militar de
Aviacion “Marco Fidel Suarez” (2da. ed.). (EMAVI, Ed.) Santiago de Cali, Colombia:
Seccion Calidad Educativa y Oficina de Acreditacion.

Escuela Militar de Aviacién “Marco Fidel Suarez”. (2024). (2da. ed.). (EMAVI, Ed.)
Santiago de Cali, Colombia. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

1 Tomado de https://normas-apa.org/citas/
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INTRODUCCION

La Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” (EMAVI), es una Unidad Militar y Escuela
de Formacion de la Fuerza Aérea Colombiana, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional,
reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional como una instituciéon de educacion
superior, con el caracter académico de Institucion Universitaria pablica de régimen especial
referido mediante la Ley 30 de 1992 en el marco del Articulo 137:

“La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), el Instituto Tecnoldgico de Electrénica
y Comunicaciones (ITEC), el Instituto Caro y Cuervo, la Universidad Militar Nueva Granada,
las Escuelas de Formacion de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional que adelanten
programas de Educacion Superior y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), continuaran
adscritas a las entidades respectivas. Funcionaran de acuerdo con su naturaleza juridica y su
régimen académico lo ajustaran conforme lo dispuesto en la presente ley”.

La EMAVI funciona y hace parte del Sistema Educativo de la FAC (SEFAC) y en ella, se forman
integralmente en el nivel profesional universitario a los futuros Oficiales al servicio de la FAC,
a través de su oferta académica.

En ese sentido, desde el contexto del aseguramiento de la calidad, la Escuela plasma en el
PEI referente para el desarrollo institucional, las exigencias de la formacion profesional integral
con calidad propia del ser militar en total equilibrio con el modelo pedagégico holistico
castrense aerondutico, las orientaciones sobre las funciones sustantivas reconocidas por la
Institucion en docencia, investigacion, extension y proyecciéon social, internacionalizacion y
bienestar, los propositos institucionales y las perspectivas de futuro, en coherencia con la
Estrategia para el Desarrollo Aéreo y Espacial de la Fuerza Aérea Colombiana EDAES 2042.

Con el fin de estandarizar los procesos de autoevaluacion en el marco del Sistema de Calidad
Educativa, la Secciéon de Calidad Educativa y Oficina de Acreditacion (SECAE) del Grupo
Académico de la EMAVI, en la senda de la calidad, articulada a los propdsitos actuales de la
educacién superior, presenta a la comunidad académica la actualizacién del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad de la EMAVI (SIAC) para el proceso de autoevaluacién
institucional y de programas académicos con fines de obtencion o renovacion de registro
calificado y acreditacion en alta calidad; bien sea a nivel nacional o internacional, de acuerdo
con lo establecido en la normativa del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y los
Lineamientos del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) para la acreditacion institucional y de programas y en el caso internacional,
segun los criterios de acreditacion de la agencias acreditadoras con las que se adelante el
proceso.

@ https://www.emavi.edu.cof



SISTEMA INTERNO

de Aseguramiento de la Calidad
Escuela Militar de Aviacién "Marco Fidel Suarez"

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez”, define un marco estratégico y operativo
orientador que establece los principales lineamientos que consolidan el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad — SIAC y promueve la mejora continua, con el fin de garantizar
la excelencia y el desarrollo basado en una cultura de calidad institucional.

OBJETIVO

Instaurar un sistema interno de aseguramiento de la calidad, para evaluar todo su quehacer y
establecer préacticas de mejoramiento continuo de sus funciones institucionales, fortaleciendo
la autoevaluacion y la autorregulacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el sistema interno de aseguramiento de la calidad SIAC, promoviendo la
participacion de la comunidad académica, guiando la evaluacion sistematica y permanente
€n Sus procesos internos y externos en todo su quehacer.

e Contribuir al cumplimiento de la mision, de sus politicas y normativas mediante la cultura
de calidad y el mejoramiento continuo de la institucion.

e Fortalecer la capacidad de autorregulacion de la institucion estableciendo mecanismos,
procedimientos y procesos que refuercen los procesos para la toma de decisiones en favor
del SIAC de la EMAVI.

Lo anterior teniendo en cuenta lo definido en el del Decreto 1330 de 2019, literal b) del Articulo
2.5.3.2.3.1.3 Estructura Administrativa y Académica que cita las Politicas Institucionales como
“... el conjunto de directrices establecidas por la Institucion con el fin de orientar y facilitar el
logro de sus objetivos por parte de los diferentes estamentos, en los distintos niveles
formativos y modalidades en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y
mision institucional.”

De igual forma lo citado en el Articulo 2.5.3.2.3.1.4. Cultura de la autoevaluacion es definida
como el Es el conjunto de mecanismos que las instituciones tienen para el seguimiento
sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales...La institucion debera demostrar la
existencia, divulgacién, e implementacion de politicas institucionales que promuevan la
autoevaluacion, la autorregulacién, y el mejoramiento de acuerdo con su naturaleza
juridica,...”

ANTECEDENTE NORMATIVO
Los antecedentes normativos de la politica se describen y soportan en el numeral 1. MARCO

NORMATIVO Y CONCEPTUAL DEL SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA EMAVI, del presente documento.
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JUSTIFICACION

El sistema interno de aseguramiento de la calidad- SIAC - EMAVI radica en la necesidad
fundamental de garantizar la excelencia en todas las actividades desarrolladas por la
institucion, entre ellas se encuentran las siguientes:

Cumplimiento Normativo: La implementacion de un SIAC responde al compromiso de
cumplir con la normativa legal y regulatoria vigente a nivel nacional e internacional. Esto
asegura que la institucion opere dentro de los marcos legales establecidos, promoviendo la
transparencia y la legalidad en todas sus operaciones.

Garantia de calidad en la formacion: al orientar los procesos hacia el aseguramiento de la
calidad, el SIAC asegura gque la institucion y los programas de formacién cumplen con
estandares elevados. Esto no solo beneficia a los Alféreces y Cadetes al recibir una educacién
de calidad, sino que también fortalece la posicion de la institucién en el &mbito educativo.

Mejora continua: el SIAC se establece como un mecanismo para impulsar la mejora continua
en todas las areas de la institucion; al realizar evaluaciones y autoevaluaciones sistematicas,
se identifican areas de oportunidad y se implementan oportunidades de mejora, contribuyendo
asi al perfeccionamiento constante de los procesos y actividades.

Transparencia: la politica del SIAC promueve la transparencia al establecer instancias y
mecanismos que clarifican la forma en que se llevan a cabo los procesos y como se toman
decisiones; esto contribuye al definir roles y responsabilidades, asegurando que los actores
involucrados sean responsables de sus funciones.

Reconocimiento y prestigio: con el SIAC se promueve la obtencion de reconocimientos por
el desarrollo destacado de actividades académicas y administrativas; este reconocimiento no
solo eleva el buen nombre de la institucion, sino que también valida la calidad de sus
programas académicos y servicios.

DESCRIPCION DE LA POLITICA

Con el proposito de respaldar los procesos institucionales y de los programas de formacion,
se han establecido instancias que dirigen las acciones de la institucion. Estas instancias
operan como "sistemas de aseguramiento de la calidad", proporcionando no solo orientacion
para la ejecucién de los procesos, sino también identificando a los responsables de garantizar
el cumplimiento de dichas orientaciones. Ademas, definen la manera de recopilar y analizar la
informacion necesaria para monitorear y verificar el progreso hacia los objetivos propuestos y
el logro del mejoramiento continuo.

11
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SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA ESCUELA MILITAR
DE AVIACION “MARCO FIDEL SUAREZ”

1. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL

La Escuela Militar de Aviacidn ha consolidado el sistema interno de aseguramiento de la
calidad académica, orientado a la aplicacion de acciones en cada uno de los procesos
desarrollados en torno al aseguramiento de la calidad y el quehacer institucional y de sus
programas de formacion, favoreciendo la evolucion y el seguimiento institucional permanente,
asi como el aporte en la toma de decisiones estratégicas.

Con base en la conceptualizacién, principios y criterios asociados a la autoevaluacién y a la
autorregulacién, se dinamiza una gestiébn académica — administrativa eficaz y eficiente, bajo el
marco legal que orientan la prestacion del servicio de la educacion superior, por este motivo,
la Institucién en términos de asegurar la calidad educativa, se rige bajo las normativas
nacionales emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y por el Consejo Nacional
de Educacion Superior (CESU), lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y
por normativa internacional para acreditacion de programas académicos bajo criterios de
calidad ARCUSUR de la MERCOSUR que regulan los procesos de aseguramiento de la
calidad en educacion. A continuacion, se esquematiza la integracion normativa que da linea
base al SIAC:

Figura 1 Integracién normativa para la autoevaluacion y valoracion de las capacidades internas

AE=is * Ministerio de .
Educacion Nacional ; ¥
Repibiica de Colombia ARCU-SUR
n

INTEGRA =3

Acuerdo CESU
02-2020
Decretos MEN

Matriz CIPAC
Fortalezas y
oportunidades de
mejora
Fortalecimiento

Registro Nuevo modelo de

calificado acreditaciénen alta L
calidad institucional y de de plogianiss aca_demlcos
o Decreto 1330 Criterios de calidad

programas
de 2019 Lineamientos y guias CNA ARCUSUER

Acreditacion Regional

Lineamientos
CNA-2022
Acreditacion
Regional Carreras
Universitarias -
ARCU-SUR

Dimensiones,
componentes, criterios e
indicadores

Factores, caracteristicas
aspectos por evaluar

cultura de la
calidad

) Educacién MERCOSUR

SECTOR EDUCATIVO

Fuente: Elaboracion propia, SECAE 2024
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1.1. Referentes nacionales

La educacioén superior en Colombia establece sus bases en la Constitucion Politica de 1991,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 “Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos”.

En Colombia, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, promueve
en las instituciones de educacion superior los procesos de autoevaluacion, autorregulaciéon y
mejoramiento de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales, de
extension e internacionalizacion y cumplimiento de la misionalidad de la IES. Esta conformado
por instancias como el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), la Comisién Nacional
Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES), el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Minciencias), el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX).

Desde el afio 2014 se esta promoviendo la propuesta de politica publica para la excelencia de
la educacioén superior en Colombia en el escenario para la paz “Acuerdo por lo Superior 2034”
en esta se despliegan diez estrategias como: educacion inclusiva, calidad y pertinencia,
investigacion, articulacion educacién media y educacién superior, comunidad universitaria y
bienestar, nuevas modalidades educativas, internacionalizacién, estructura y gobernanza del
sistema, y sostenibilidad financiera.

En este sentido, estas estrategias proyectan una tendencia a la cualificacion de las
instituciones de educacion superior y cambios normativos para continuar ofertando programas
profesionales y mantener la alta calidad.

Figura 2 Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior en Colombia

INFORMACION EVALUACION FOMENTO

m CONACES Fortalecimiento
(Registro calificado) Institucional
»
A |
OLE

Comunidad
nacional e
Internacional

SACES

PRUEBAS SABER PRO

Consejo Nacional de Educacién Superior - CESU

MINCIENCIAS ICFES ICETEX

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacién, recuperado de https://www.cna.gov.co/1779/w3-article-
402539.html? noredirect=1 noviembre 29 de 2023
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La articulacion de las diferentes entidades, 6rganos y asesores que participan de manera
directa en los procesos de aseguramiento de la calidad, se encuentran liderados por el
Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo Nacional de Educacién Superior, encargados
de emitir las politicas en materia de educacion, leyes, decretos, acuerdos, lineamientos y guias
que orientan los procesos para el aseguramiento de alta calidad en las IES.

Bajo este principio, a continuacién, se menciona la normatividad que aplica en este modelo:

- El Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, que garantiza la Autonomia
Universitaria.

- Los Articulos 28, 29, 109y 137 de la Ley 30 del 29 de diciembre de 1992, que reglamentan
el servicio publico de la educacion.

- Ley 30 de 1992, Por lo cual se organiza el servicio publico de la educacién superior, en
especial en lo que refiere el articulo 31. literal h. “Propender por la creacién de mecanismos
de evaluacion de la calidad de los programas académicos de las instituciones de educacion
superior”, los articulos 53 y 54 de la Ley 30 reglamentados por el Decreto 2904 de 1994,
asi mismo el articulo 55. “La autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las
instituciones de educacion superior y hara parte del proceso de acreditacion.”

- Ley 115 de 1994 de febrero 8 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educacion

- El Decreto 2904 de 1994, “Por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de
1992”, relacionados con la creacion del Sistema Nacional de Acreditacién para las
instituciones de educacion superior; y la creacién del Consejo Nacional de Acreditacién”.

- La Ley 1188 de 2008, “Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones”.

- El Decreto 1075 de mayo 26 de 2015 y lo consignado en su articulo 2.5.3.2.3.1.4. sobre la
autoevaluacion "... deberd demostrar la existencia, divulgacion, e implementacion de
politicas institucionales que promuevan la autoevaluacién, la autorregulacion, y el
mejoramiento de acuerdo con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional, para generar una corresponsabilidad de toda la comunidad académica en el
mejoramiento continuo”.

- El Decreto 1330 de 25 de julio 25 de 2019, “Por el cual se sustituye el Capitulo 2° y se
suprime el Capitulo 7° del Titulo 3° de la Parte 52 del Libro 2° del Decreto 1075 de 2015 -
Unico Reglamentario del Sector Educacion”, en este se declara la regulacion de las
condiciones de calidad y define en su articulo 2.5.3.2.1.2. el Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior, como el conjunto de instituciones e instancias
definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y
procesos disefiados, con el propdsito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus
programas...”, igualmente el decreto focaliza los resultados de aprendizaje y la rendicion
de cuentas de las IES para la sistematizacién del logro de las metas institucionales y con
ello, garantizar la calidad de la educacién superior.
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- El Acuerdo 02 de 2020, CESU, “Por el cual se actualiza el modelo de acreditacién en alta
calidad para programas académicos e instituciones y promover la alta calidad como
atributo necesario en la educacién superior”.

- Lineamientos y aspectos por evaluar para la acreditacion en alta calidad de las
instituciones de educacion superior y de programas académicos, aprobados por el CESU
en la sesion del 23 de marzo de 2021. Actualizados en octubre de 2022.

- Guias aclaratorias de procedimiento 01, 02, 03 y 04 que orientan los procesos de
acreditacion en distintas etapas acorde a la actualizacién del Modelo de Acreditacion en
Alta Calidad. (Acuerdo CESU 02 de 2020):

o Guia de procedimiento - CNA 01 Tramite de Acreditacion en Alta Calidad de
Programas e Instituciones de Educacion Superior.

o Guia de procedimiento - CNA 02 Apreciacion de Condiciones iniciales de
Programas académicos e Instituciones de Educacion Superior.

o Guia de Procedimiento - CNA 03 Autoevaluacion de programas académicos e
instituciones de educacion superior.

o Guia de Procedimiento - CNA 04 Seguimiento y evaluacion de los planes de
mejoramiento de Programas académicos e Instituciones de Educacion Superior.

- El Decreto 0529 de abril 29 de 2024 “Por medio del cual se modifica parcialmente el
Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico
Reglamentario del Sector Educacion

Los referentes anteriores y aquellos que en lo sucesivo el Ministerio de Educacién Nacional
emitan, respaldan la configuracion del sistema interno de aseguramiento de la calidad de la
Escuela Militar de Aviacién “Marco Fidel Suarez”.

1.2. Referentes institucionales

Los referentes institucionales del sistema interno de aseguramiento de la calidad de la Escuela
se encuentran fundamentados en lo definido en los siguientes referentes:

Tabla 1 Referentes institucionales

Definicion
Tiene como objetivo establecer lineamientos para la consolidacion de

Politica de Educacién para la
Fuerza Publica 2021-2026 (PEFuP)

Estrategia para el Desarrollo
Aéreo y Espacial de la Fuerza
Aérea Colombiana EDAES 2042

Lineamientos generales del
Sistema Educativo de la Fuerza
Aérea Colombiana.

Proyecto Educativo Institucional
EMAVI 2024

@ https://www.emavi.edu.cof

una educacion diferencial y de calidad que responda a las necesidades
y retos de las Fuerzas Armadas de Colombia en el entorno dinamico
nacional e internacional.

Proyecta los retos e iniciativas estratégicas de la de la Fuerza Aérea
Colombiana para potencializar sus capacidades, promover su desarrollo
y cumplir con su mision.

Se constituyen en el referente para la toma de decisiones sobre la
administracion, la gestion y la ejecucion de la oferta educativa al interior
de la Fuerza Aérea Colombiana, teniendo como marco de referencia la
legislacién educativa colombiana vigente.

Definido como la carta rectora para el desarrollo institucional como
escuela militar y como Institucién de educacion superior, donde se
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especifican, los elementos estratégicos (mision, visién, principios y
valores) y la identidad institucional, e igualmente los acuerdos béasicos
en torno a la apuesta de formacién militar, profesional y en el campo
aeroespacial bajo criterios de calidad. Con el PEI se promueve el
fortalecimiento de las funciones sustantivas de docencia, investigacion,
extensién y proyeccion social, internacionalizacién y bienestar.

El Plan de Desarrollo Institucional El cual materializa las apuestas establecidas en el PEI — EMAVI y retos

EMAVI 2023-2026 de la institucién.

Fuente: Elaboracién propia a partir de normativa institucional, marzo 2024

1.3. Algunas definiciones

Las siguientes definiciones se relacionan con la funcionalidad y los propdsitos del SIAC de la
Escuela:

Tabla 2 Defecciones relacionadas con el aseguramiento de la calidad en educacién

CNEHAS Definicion
Ministerio de Educacién Es un ministerio de la Republica de Colombia que tiene como mision “liderar
Nacional (MEN) la formulacién, implementacién y evaluacion de politicas publicas educativas.
Es un organismo con funciones de planificacion, asesoria, coordinacion y
Consejo Nacional de recomendacion en el nivel de educacién superior que apoya al Ministerio de

Educacion Superior (CESU) Educacion Nacional en la consecucion de los fines y propésitos del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad.

Consejo Nacional de Es una entidad de caracter publica adscrita al Sistema Nacional de

Acreditacion (CNA) Acreditacién (SAC) del Ministerio de Educacion de Colombia, creado por la
Ley 30 del 28 de diciembre de 1992.

Sistema Regional de Es un mecanismo de acreditacion regional en el Sector Educativo del

Acreditacion parala Mercosur, resultado de un acuerdo entre los ministros de Educaciéon de

Educacion Superior en el Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Bolivia y Chile.

Mercosur y Estados

Asociados (ARCUSUR)
Es un érgano de asesoria y coordinacién sectorial perteneciente al Sector
Administrativo de la Educacioén, cuyas competencias estan relacionadas con

Comisién Nacional el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, por ello,
Intersectorial de se encarga de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos para la
Aseguramiento de la Calidad creacion de instituciones de educacion superior, su cambio de caracter
de la Educacién Superior académico, redefinicion, creacion de seccionales y reconocimiento como
(CONACES) universidades, asi como también le corresponde evaluar que los programas

académicos cumplan con las condiciones de calidad para su oferta y
desarrollo, y emitir el respectivo concepto.
Sistema de Aseguramiento Contiene informacién para el proceso de Registro Calificado de programas
de la Calidad de Educacion académicos, incluyendo la obtencion, modificaciéon y renovacion de este.
Superior (SACES)
Sistema Nacional de Ofrece datos confiables sobre las instituciones de educacion superior en
Informacion de la Educacién  Colombiay los programas que ofrecen.
Superior (SNIES)

Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE).

Hace seguimiento permanente a los graduados de la Educacién Superior en
Colombia y retine una variedad de datos para interpretar las relaciones entre
el mundo de la educacién superior y el laboral.

Permite hacer seguimiento de los estudiantes con respecto al riesgo de la
desercion y las estrategias desarrolladas para su prevencion. Esta
informacién también se constituye en insumo para los procesos de evaluacion
y el otorgamiento de los registros calificados y acreditaciones de alta calidad.
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Educacion Superior

(SPADIES)
Requisito obligatorio y habilitante para que una institucién educacién superior,
legalmente reconocida por Ministerio Educacién Nacional, pueda ofrecer y
Registro calificado desarrollar programas académicos de educaciéon superior en territorio
nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1188 de
2008.

Son elementos que expresan la manera como los programas académicos

deben responder a unos criterios y niveles especificos de calidad definidos

previamente por el Ministerio de Educacion Nacional, a partir de los cuales se
Condicion de Calidad determina el otorgamiento del Registro Calificado; para obtener el registro
calificado de los programas académicos, las instituciones de educacion
superior deben demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los
programas y condiciones de calidad de caracter institucional.
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1188 de 2008, las
instituciones deberan cumplir con las siguientes condiciones de calidad de
caracter institucional: mecanismos de seleccién y evaluacién de estudiantes y
profesores, estructura administrativa y académica, cultura de la
autoevaluacion, programa de egresados, modelo de bienestar y recursos
suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.
Se entenderan como las caracteristicas necesarias por nivel que describen
sus particularidades en coherencia con la tipologia, identidad y mision
institucional, como de las distintas modalidades (presencial, a distancia,
virtual, u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores
modalidades). Estos son: denominacion; justificacion; aspectos curriculares;
organizacion de actividades académicas y proceso formativo; investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural; relacién con el sector externo;
profesores; medios educativos, e infraestructura fisica y tecnologica.
Es un proceso voluntario en el cual un programa o una institucion de
educacion superior, demuestran que cumplen con los criterios de alta calidad
Acreditacion en alta calidad  propuestos por Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Consejo Nacional

de Acreditacion (CNA). Se constituye en un mecanismo para la bisqueda

continua de la calidad y mayor nivel del mejoramiento continuo.

Es el programa académico que se encuentra autorizado para ser ofrecido y
Programa académico desarrollado por la institucion y que cuenta con por lo menos ocho (8) afios
acreditable continuos de funcionamiento, verificables en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES).
Constituye la primera etapa a desarrollar para ingresar al Sistema Nacional
de Acreditacién y procede cuando la institucion decide solicitar por primera
vez la acreditacion de programas académicos o de la institucién misma.
ejercicio periédico de revision, valoracion, identificacion, reflexion e
intervencion que la institucion realiza sobre si misma o sobre un programa
académico, con la participacion de la comunidad institucional y con el objetivo
de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta
calidad en todos sus procesos, conforme los componentes del modelo de
acreditacion en alta calidad establecidos por el CNA. La autoevaluacion que
adelanta internamente la institucion culmina con un informe, el cual contiene
los resultados y un plan de mejoramiento.
Capacidad de la institucion o programas académicos para verificar y controlar
Autorregulacién y generar cambios que promuevan el mejoramiento continuo de sus procesos,
en articulacion con su misién, proyeccion y capacidades.
Son las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante
conozca y demuestre al término de un programa académico. Se constituyen
en el eje de un proceso de mejoramiento en el que se evalla el grado en el
cual el estudiante se acerca a obtener los resultados definidos en un programa
académico. Los resultados de aprendizaje seran establecidos teniendo en
cuenta las tendencias de las disciplinas que configuran la profesion; el perfil
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de formacion que se espera desarrollar; la naturaleza, nivel de formacion y
modalidad del programa académico; y los estandares internacionales. (CESU,
2020, p. 8).
Conjunto de acciones sistematicas definidas por la instituciéon y los programas
académicos, que propenden por el mejoramiento permanente de la gestién y

Planes de mejoramiento los procesos de aseguramiento de la calidad, desarrollo adecuado de las
funciones sustantivas de la educacion y cumplimiento misional de la
institucion.

Fuente: Elaboracion a partir de la pagina web del Ministerio de Educacién Nacional y el CNA

2. CONCEPTO DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
en su declaracion mundial sobre la educacion superior (Paris, 1998) plantea que “La calidad
es un concepto pluridimensional que debe comprender todas sus funciones y actividades:
ensefianza y programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario

Para la UNESCO, la educacion es una prioridad como derecho humano y bien Publico. La
agenda Educacion 2030 parte del hecho de que la educacién impulsa el desarrollo
transformando vidas. Para lograrlo, la propia educacién debe transformarse. La agenda 2030
consta de 17 objetivos ambiciosos, entre ellos el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4:
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos. La educacién es la base para mejorar nuestra
vida y el desarrollo sostenible. UNESCO, Declaracion Mundial de Educacion Superior, 1998. Agenda
2030, 2017.

Por su parte el Ministerio de educacion Nacional define el concepto de calidad en el marco
normativo y desde el Decreto 1330 de julio 25 de 2019, Articulo 2.5.3.2.1.1., al definir calidad
como “el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la
comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales
y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacién y el desarrollo permanente de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

En el Acuerdo 02 del 2020 emitido por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)
gue actualizé el Modelo de Acreditacion, promueve la alta calidad como atributo necesario de
la educacién superior y reconocimiento en la acreditacion de programas académicos e
instituciones una condicion distintiva autébnoma, nacional e internacional, que atiende al
mejoramiento de la calidad de la educacion superior y establece unos referentes conceptuales
gue enmarcan dichos procesos en torno a las dinamicas sociales, culturales, cientificas,
tecnolégicas y de innovacion dadas en la sociedad.

Declaracion de calidad institucional EMAVI: “La Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel
Suarez” promueve la alta calidad como distintivo para el fortalecimiento de las dimensiones
del Modelo de Formacion Estrella de los futuros Oficiales de la Fuerza Aérea Colombiana,
contribuyendo a la Misién Institucional, al desarrollo del poder aéreo, espacial y ciberespacial
de la nacion y el logro de los fines del Estado”. (EMAVI 2022) Comité Autoevaluacion FAC-S-
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2022-074837-AG 2022. Conceptualizacion de la Calidad en la EMAVI — Jornadas de reflexion
académica y administrativa, septiembre- octubre 2022.

Asi mismo, en el PEI de la EMAVI se plasman los acuerdos basicos de la Escuela en torno a
la apuesta de formacién militar, profesional y en el campo aeroespacial bajo criterios de
calidad. Con el PEI se promueve el fortalecimiento de las funciones sustantivas reconocidas
por la |Institucibn de docencia, investigacion, extension 'y proyeccién social,
internacionalizacion y bienestar en el marco de la formacion de militares integros; refleja la
identidad institucional, reconoce los antecedentes histdéricos que han permitido avances en los
procesos de acreditacion en alta calidad de programas e institucional, asi como en las
perspectivas de futuro, en coherencia con la Estrategia para el Desarrollo Aéreo y Espacial de
la Fuerza Aérea Colombiana EDAES 2042.

¢, Qué es alta calidad?

Son las caracteristicas que permiten reconocer en un programa académico o una institucion
sus condiciones de calidad y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su
diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el éptimo
correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica, identidad,
mision y tipologia de la institucidn, los logros alcanzados y los impactos generados.

El Modelo de Acreditacion se convierte en el marco conceptual y metodolégico que incluye los
principios, objetivos, fundamentos, lineamientos y tramite necesarios para el desarrollo, el
reconocimiento y la consolidacién de la alta calidad de las instituciones de educacién superior
y de los programas académicos.

3. LA AUTOEVALUACION Y LA AUTORREGULACION EN EL CONTEXTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR

La autoevaluacion y la autorregulacion son mecanismos de la institucién que guia la gestion
de los actores de la comunidad educativa y les da elementos para que puedan decidir como
mejorar la calidad de su servicio. Estas decisiones no pueden fundamentarse solamente en
opiniones de los procesos y dimensiones de la gestion.

En materia de aseguramiento de la calidad, de acuerdo con el Ministerio de Educacion
Nacional en la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, cita en su Capitulo 5, Articulo 55. “(...) La
autoevaluacién institucional es una tarea permanente de las Instituciones de Educacion
Superior y hara parte del proceso de acreditacion.”

En la Ley 1188 de abril 25 de 2008 “Por la cual se regula el registro calificado de programas
de educacion superior y se dictan otras disposiciones, en el articulado 2°. Condiciones de
calidad, establece el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y condiciones
de calidad de caracter institucional para obtener el registro calificado de los programas y define
como un aspecto clave “El desarrollo de una cultura de la autoevaluacion, que genere un
espiritu critico y constructivo de mejoramiento continuo.”

El Decreto 1075 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector educacion, en el articulo
2.5.3.2.3.1.4, modificado por el Decreto 1330 de 2019, establece: 2.2 “Cultura de la
autoevaluacion: “Es el conjunto de mecanismos que las instituciones tienen para el
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seguimiento sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el andlisis de las
condiciones que afectan su desarrollo, y las medidas para el mejoramiento continuo.... La
institucion deberd demostrar la existencia, divulgacién, e implementacion de politicas
institucionales que promuevan la autoevaluacion, la autorregulacion, y el mejoramiento...”

Es importante sefialar que en el Acuerdo CESU 02 de 2020, en su Articulo 12, reconoce la
importancia de un SIAC que promueva la autorregulacion y la autoevaluacion. Por otro lado el
Consejo Nacional de Acreditacion en la Guia 03- Autoevaluacion de programas académicos e
instituciones de educacion superior”, da pautas “para el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion, que permitan a las instituciones la identificacion de fortalezas y aspectos por
mejorar que orienten la implementacion de planes de mejoramiento, ... que les permita
sustentar la ruta de la alta calidad de sus programas académicos y de la instituciéon en los
tramites de acreditacion o renovacion de la acreditacion ...”

La autoevaluacién y la autorregulacién, como proceso permanente en las Instituciones de
Educacion Superior, debe atender las necesidades, social, académico y las funciones
especificas que cumple desde su objeto misional, es decir, permite que la Institucién se auto
revise dentro de su contexto interno, externo y su apuesta por la calidad.

En ese sentido, en la Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” el aseguramiento de la
calidad se entiende como el conjunto de acciones planificadas y sisteméticas, que se
construyen desde la mision, el PEI y los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, asi
como de la evaluacion realizada por entes externos que promueven el mejoramiento continuo.
El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la EMAVI integra el sistema de
planeacion y gestion de la calidad, el sistema de evaluacién y el sistema de autoevaluacion.

La autoevaluacion institucional, la evaluacion y la autorregulaciéon son componentes del
proceso de mejora continua y de acreditacion que conlleva a dos propdsitos fundamentales
gue orienta estrategias, planes de mejora, acciones, ajustes y seguimiento para garantizar la
calidad de los procesos de la institucion y de los programas académicos ofertados por esta.

Figura 3 Componentes del mejoramiento continuo

programas, eval utorregulacion

| @ Identifica fortalezas y las
oportunidades de mejora.
@ Deriva planes de mejoramiento.

=

Fuente: Elaboracion propia, SECAE 2024
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4. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD -SAC-

La Ley 30 de 1992 emitida por el Congreso de la Republica, define en el Capitulo V. De los
Sistemas Nacionales de Acreditacion e Informacion, Articulo 53. “Crease el Sistema Nacional
de Acreditacion para las instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es
garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas
altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC - de la Educacion Superior, se define segun
el Decreto 1330 de 2019, Articulo 2.5.3.2.1.2. como “el conjunto de instituciones e instancias
definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por medio de politicas y procesos
disefiados, con el propdsito de asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas.
Este sistema promueve en las instituciones los procesos de autoevaluacion, auto regulacion y
mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su comunidad y sus resultados
académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusion y sostenibilidad”.

La siguiente figura muestra la interaccién entre los diferentes actores y componentes del
sistema SAC.

Figura 4 Composicion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior- SAC

INFORMACION | EVALUACION |  FOMENTO .

Instituciones de Educacion
Superior

b Asesora al MEN en materia de
Acreditacién de Alta Calidad de
Instituciones y Programas
Académicos

€ Apoya en la evaluacion de tramites
institucionales y registro calificado
de programas académicos

EVALUACIGN d

Asesora al Gobierno en la
definicién y seguimiento de las
politicas

f Disefia y aplica las pruebas a los
estudiantes para su ingreso a la
educacion superior y al finalizar
el programa académico

IES

d matricula y el sostenimiento
de los estudiantes

h Promueve las politicas publicas

f IcFEs snBEﬂ Pnﬂ IEans' m m para fomentar la CTI en Colombia

Fuente: Consejo Nacional de Acreditacién, recuperado https://www.cna.gov.co/1779/w3-propertyvalue-

g Promueve el ingreso y la
permanencia en la educacién
superior, a través del crédito
educativo para financiar la

@ INSPECCION Y VIGILANCIA B

67540.htm|? noredirect=1 noviembre 29 de 2023

Los principales objetivos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SAC) van orientados a que las instituciones de educacion superior rindan cuentas ante la
sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan, provean informacion confiable a
los usuarios del servicio educativo y se propicie el auto examen permanente de instituciones
y programas académicos en el contexto de una cultura de la evaluacion. El Sistema esta
conformado por tres componentes relacionados entre si: informacion, evaluacion y fomento.
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La articulacion del SAC en los procesos de aseguramiento de la calidad se da por medio de
tres subsistemas: informacion, fomento y evaluacion. El subsistema de evaluacion esta
conformado por la Comision Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior — CONACES y el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA; entidades
independientes al Ministerio, con la responsabilidad de emitir los conceptos de la evaluacién
externa realizada a las IES al momento que estas aplican a la evaluacién para cumplir con los
requerimientos del nivel y madurez calidad en que estén los programas académicos y la
institucion de educacion superior con fines de:

1) cumplimiento con las condiciones de calidad para procesos de Registro Calificado (Decreto
1330 de 2019), la institucion carga la documentacién en la plataforma del SACES y
posteriormente son visitados por pares académicos externos, quienes evalUan y validan la
informacién presentada, al final del proceso el Ministerio de Educacion Nacional emite una
resolucion que otorga y/ o renueva el registro calificado o lo niega.

2) Otra forma de aseguramiento de la calidad de la educacion superior, de mayor exigencia,
es cuando las instituciones se presentan de forma voluntaria a un proceso de Acreditacién en
Alta Calidad, para este caso, segun lo dispuesto por el acuerdo CESU No.02 del 01 de julio
del 2020 “Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad”, la institucion debe
iniciar un proceso de autoevaluacion de Factores y caracteristicas siguiendo los lineamientos
y guias orientadoras vigentes de procedimiento del CNA para acreditacion institucional o de
programas de pregrado. En la siguiente tabla se detalla el propésito de cada sistema de
informacion que apoya al Aseguramiento de la Calidad Educativa.

Tabla 3 Sistemas de informacién empleados por el MEN
Sistema de informacién ‘ Finalidad

Sistema Nacional de Informacién
de Educacidn Superior (SNIES)

Permite a la comunidad visualizar la calidad, cantidad y caracteristicas
de las instituciones y programas en Colombia, de forma actualizada.

Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE)

Permite analizar la pertinencia de la educacion a partir del seguimiento
a los graduados y su empleabilidad en el mercado por programa
académico.

Sistema de Informacion para el
Aseguramiento de la Calidad
(SACES)

Permite a las IES presentar la informacion requerida para cada tipo de
solicitud ante el Ministerio de Educacion Nacional, adjuntando los
documentos soporte para cada tramite, segun la normatividad vigente

Sistema de Prevencién y Andlisis
de la Desercién en las
Instituciones de Educacién
Superior (SPADIES)

Permite el seguimiento a cada estudiante para calcular el riesgo de la
desercion y prevenirlo.

Tasa de desercion interanual.

Tasa de graduacién.

ICFES: Examen de Estado de
Calidad de la Educacién Superior
— SABER PRO

ICFES: Examen de Estado para el
Ingreso a la Educacién Superior
SABER 11

Permite a las instituciones de educacién superior y media, establecer
politicas educativas, respecto a los resultados de las pruebas y de esta
forma. autoevaluarse con el fin de mejorar la calidad educativa. Permite
la gestion cientifica, tecnolégica y de innovacion, promoviendo un
espacio publico y cooperativo de interaccién entre los actores de los
sistemas

Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion
MINCIENCIAS

Convocatoria nacional para el reconocimiento y medicion de grupos de
investigacion, desarrollo tecnolégico o de innovacion y para el
reconocimiento de investigadores del sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Productos de nuevo conocimiento

Productos de desarrollo tecnoldgico e innovacion

Productos de formacion de recurso humano

Productos de apropiacion social del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web del Ministerio de Educacion Nacional.
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5. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD -SIAC-

La Escuela Militar de Aviacién “Marco Fidel Suarez” cuenta con un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad que ha permitido adelantar procesos periédicos de
autoevaluacién y seguimiento a la gestion académico-administrativa con el proposito de
articular los diferentes procesos de evaluacion, promoviendo el mejoramiento continuo que
conlleve al logro de las condiciones vy criterios de calidad institucional y de los programas a
nivel nacional e internacional. En este sentido, el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad de la EMAVI se enmarca en diferentes contextos e interacciones para la gestion,
fomento de la calidad y mejoramiento continuo de la institucion y su oferta académica:

Figura 5 Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Cultura Institucional hacia

Plan de mejoramiento,
recomendaciones jornadas
reflexion, entes de control,

pares, CNA y MEN

Fuente: Elaboracion propia, 2024

El SIAC de la Escuela facilita el monitoreo de las actividades de gestion misional, académica
y administrativa, lo que contribuye al desarrollo, evolucion y mejoramiento de la institucion y
cumplimiento de los requisitos internos y externos.

El reconocimiento del SAC y el SIAC como referentes de sistemas de calidad, permite
establecer una dindmica de gobernanza institucional para realizar los ejercicios de planeacion,
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento con transparencia, de tal forma que integre la
academia con la administracion y la estructura organizacional.

Asi mismo, la Politica de Educacion para la Fuerza Publica PEFuP 2021 - 2026; establece
lineamientos para la consolidacién de una educacion diferencial y de calidad para la Fuerza
Publica que responda a las necesidades y retos del entorno dinamico nacional e internacional,
para tal finalidad, se ha adoptado esta politica publica que define unos objetivos claros, en
virtud de seguir cosechando una modernizacién de la educacion, esperando que esta tenga
altos niveles de calidad para el efectivo fortalecimiento y desarrollo de las competencias
requeridas por el personal uniformado.
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Las lineas estratégicas e iniciativas del PEFuP 2021 -2026 relacionadas con el SIAC son:

1. Impulsar la pertinencia y la calidad de la educacién en la Fuerza Publica en consonancia
con los retos y necesidades del pais.

2. Orientar procesos de investigacion aplicada, desarrollo e innovacién militar y policial
sostenible de proyeccion nacional e internacional.

De igual forma, el contexto interno define las politicas y propdésitos institucionales declarados
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), en el Plan de Desarrollo de la Escuela (PDE), el
Sistema de Planeacion y Gestion de la Calidad, el Sistema de Evaluacién y el Sistema de
Autoevaluacion.

El SIAC DE LA Escuela Militar de Aviacion se desarrolla a través de ciclos que contemplan el
Planear, el Hacer, el Verificar y el Actuar, el cual determina las etapas bajo las cuales, tanto
los programas de formaciéon como la institucién, deben realizar sus actividades y procurar el
mejoramiento continuo que conlleve a la calidad integral.

El SIAC esta integrado por el Sistema de Planeacion y Gestion de la Calidad, el Sistema de
Evaluacion y el Sistema de Autoevaluacion, tal como se ilustra en la Figura 6. SIAC de la
EMAVI.

En este sentido, las interrelaciones de los tres componentes garantizan el desarrollo de las
funciones sustantivas de la educacion declaradas por la EMAVI (Docencia, Investigacién,
Extension, Internacionalizacién y Bienestar) con el propdsito de propender por una formacion
integral bajo criterios especificos de calidad en articulacion con la planeacion y gestién de la
FAC.
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Figura 6 Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad SIAC de la EMAVI
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5.1. Objetivos del SIAC

5.1.1 Objetivo general

Propiciar el reconocimiento y promover la cultura de la autoevaluacién como instrumento de la
evaluacion y autorregulacion, que orientan los procesos inherentes al aseguramiento de la
calidad por registro calificado y acreditacion e identificar fortalezas y oportunidades de mejora
gue contribuyan al cumplimiento de los propdsitos y logros de la EMAVI.

5.1.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del SIAC en la institucion son:

O O O O

o

Consolidar la cultura de autoevaluacion, autorregulacion, mejoramiento continuo.
Promover espacios de reflexion Institucional y de programas académicos.

Identificar las fortalezas y oportunidades de mejora en las funciones sustantivas.
Garantizar transparencia en los procesos del aseguramiento de la calidad con fundamento
en la normativa vigente y direccionamiento institucional.

Mantener los registros calificados y lograr la acreditacion de programas e institucion
Brindar herramientas metodolégicas que orienten los procesos de registro calificado,
acreditaciéon y autoevaluacion.

Integrar los mecanismos institucionales para la gestion, trazabilidad y uso de la informacion
en términos del aseguramiento de la calidad.

Articular lo planes de mejoramiento con la planeacion institucional, financiera y plan de
desarrollo de la Escuela.

5.2. Principios del SIAC

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la EMAVI se rige por los siguientes
principios:

O

Transparencia: capacidad de la institucion para desarrollar sus actividades de manera
visible, permitir el acceso a la informacion y rendir cuentas de manera veraz, oportuna y
coherente con los principios y valores éticos de la Universidad.

Responsabilidad: capacidad de pensar antes de actuar y de responder con el cumplimiento
de las tareas, metas y exigencias del momento.

Mejoramiento continuo: corresponde a la capacidad de la Universidad de mejorar y
fortalecer sus debilidades y aprovechar las oportunidades identificadas.

Innovacion: capacidad de la Escuela para proyectarse y actualizarse mediante el desarrollo
de estrategias que respondan a los retos de la Fuerza Aérea e impacten la en la
transformacion de la institucion y pais.

Orientacion al resultado: compromiso inherente para garantizar el cumplimiento misional y
la formacion integral con excelencia.

Participacion: aportes a los procesos, a partir de las apreciaciones de la comunidad
institucional y grupos de interés como insumo importante para el aseguramiento de la
calidad y mejora de los aspectos académicos y administrativos.
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5.3. Estructura del SIAC

El aseguramiento de la calidad para las instituciones de educacién superior, de acuerdo con
el Ministerio de Educacién Nacional, se basa en la integracidn de los sistemas de evaluacion,
autoevaluacion y el mejoramiento continuo. Por lo que el modelo del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad para la Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” esta
conformado por 3 componentes que son: el Sistema de Planeacion y Gestion de la Calidad, el
Sistema de Evaluacién y el Sistema de Autoevaluacién, como lo presenta la Figura 6 SIAC de
la EMAVI.

5.3.1 Componente 1. Sistema de planeacion y gestion de la calidad

El Sistema de Planeacion y Gestion de Calidad adoptado para la Escuela Militar de Aviacion
“Marco Fidel Suarez” se desarrolla partiendo de las directrices y la planificacién estratégica
proyectada por el Comando Central, pero también responde a la proyeccion propia de la
EMAVI, para de esta forma mantener los procesos de aseguramiento de la calidad en la
Institucion. El sistema de planeacion se soporta desde la generacion de un Plan de Desarrollo
EMAVI que representa la puesta en marcha de una serie de actividades que apuntan al
fortalecimiento integral, atendiendo los lineamientos emanados desde el Ministerio de
Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Educacion Superior y el Consejo Nacional de
Acreditacion para los procesos de registro calificado y acreditacion en alta calidad de
programas e instituciones.

Para lograr que la planeacién estratégica se desarrolle como una verdadera cultura
institucional, se debe iniciar por la difusion, la socializacién y la interiorizacién de esta, bajo el
reconocimiento del compromiso por el cumplimiento de la mision y la vision de la FAC y de la
Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez”. Se busca entonces trascender en todos los
niveles de la institucion para de esta forma asegurar la generacién de una cultura motivada
por el logro de los resultados y el cumplimiento de las metas.

Figura 7 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion EMAVI
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En cumplimiento de los lineamientos del Modelo de Planificacion y Gestion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la Fuerza Aérea Colombiana y la Escuela Militar de
Aviacion “Marco Fidel Suarez” dispone en cada una de las siete dimensiones que lo compone,
el actuar de la administracion organizacional para administrar con excelencia y efectividad la
institucion.

La proyeccion institucional se enmarca en la Estrategia para el Desarrollo Aéreo y Espacial
EDAES 2042 y la EMAVI se alinea a través de la Reunién de Analisis Estratégico (RAE), en la
que se revisa el estado de los objetivos estratégicos y los planes de accion, resultado de una
auditoria interna, externa o proceso de autoevaluacion.

Para la Fuerza Aérea Colombiana la planificacién de los recursos para el desarrollo de los
programas académicos debe corresponder a las politicas para la programacion presupuestal
de acuerdo con la Ley 80 de 1993 y las demas disposiciones legales que se enmarquen al
interior de la organizacion con la finalidad de administrar una organizacioén con transparencia
y un manejo adecuado de los recursos y el gasto publico.

La Escuela Militar de Aviacion "Marco Fidel Suarez" aplica los mismos principios
administrativos para la gestiébn estratégica, administracion eficiente de los recursos, la
evaluacién y seguimiento a los planes trazados. Con el Sistema de Gestién de Calidad se
realiza un seguimiento constante, actualizacién de procedimientos, instructivos, manuales y
reglamentos, a través de la plataforma Suite Visidbn Empresarial. El Sistema es liderado por el
Departamento de Planeacion e integrado por representantes de todas las Jefaturas y
Departamentos del Comando General FAC. Como resultado de su aplicacion esta la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual sirve como
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de la Institucion y para garantizar los mecanismos de mejoramiento de la calidad en
todos sus procesos, asi como la formacién y experiencia de quienes orientan la administracion
de la Institucién. De las siete dimensiones del MIPG, se resalta:

- Evaluacién de Resultados: con la implementacion de la metodologia del Balance Scored
Card, por medio de la cual se realiza el seguimiento a la gestién y su desempefio, para
conocer a tiempo y mitigar posibles riesgos que puedan incidir en el cumplimiento de las
metas propuestas. Para tal fin, se realiza el seguimiento mensual a las estrategias
emergentes, se convoca a la RAE con frecuencia trimestral para determinar el logro de las
metas previstas tanto de los indicadores como de los objetivos en los tiempos establecidos.

- Control Interno: se da cumplimiento a los lineamientos en esta materia de acuerdo con los
5 componentes Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Ambiente de Control,
Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, por medio de
la auditoria interna, la cual contribuye en el logro de los objetivos propuestos.

La ejecucion presupuestal de la Escuela Militar de Aviacion "Marco Fidel Suarez" obedece por
su adscripcion juridica al Ministerio de Defensa Nacional y aplica lo establecido en la Estructura
del Sector de Hacienda y Crédito Publico, en concordancia a la administracién de recursos y
presentacion de informacion contable, ordenada por la FAC; para la planeacion del
presupuesto se realizan proyecciones anuales que incorporan las necesidades detectadas en
los procesos de autoevaluacion, inspeccion o auditoria externa.
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La rendicion de cuentas es un proceso que se desarrolla a nivel central de la Fuerza Aérea
Colombiana, donde cada Unidad de forma periédica retroalimenta al Comando de las acciones
desarrolladas para el cumplimiento de la misién institucional; esta rendicion de cuentas se
escala al Ministerio de Defensa Nacional y es difundida al medio publico. Asi mismo, la EMAVI
realiza cada afio la rendicion de cuentas, como un espacio de interlocucion, dirigido al personal
que integra la Unidad y a la ciudadania en general, para dar a conocer el trabajo administrativo,
académico, formativo, militar, la transparencia y el desarrollo de las funciones sustantivas
dentro del Alma Mater de la oficialidad, del afio inmediatamente anterior.

En la rendicion de cuentas la Institucion presenta los resultados e impactos de su gestion. Por
ello, bajo criterios de integridad, principios y valores y en cumplimiento con la normatividad
establecida, reglamentos, politicas, estrategias, decisiones y procesos, se crea un ambiente
de confianza y buen gobierno, que ofrece una estabilidad al servicio de la Institucién y del pais,
a través de una estructura solida en sus programas académicos. Lo anterior, en coherencia
con el Acuerdo CESU 02 de 2017, por medio del cual se establece la politica publica para el
mejoramiento del gobierno en las instituciones de educacion superior.

El Departamento de Planeacion es el articulador del Informe de Rendicién de Cuentas,
cohesionando los resultados del “Balanced Scorecard”, los informes de los procesos de
autoevaluacion y los informes de gestion por proceso de la EMAVI. Con esto, se promueve
que al finalizar la vigencia se pueda efectuar un cierre de afio con el consolidado de los planes
de mejoramiento resultantes, a fin de ser ejecutados en la siguiente vigencia por el personal
organico de la Unidad. En conclusién, el componente de planificacién y gestién de la estrategia
para el Aseguramiento de la Calidad Educativa, del Sistema de Gestion de la Calidad, se basa
en el Modelo de la Planeacién Estratégica de la Fuerza Aérea Colombiana, y se integran las
Condiciones de Calidad para Instituciones de Educacion Superior en Colombia; como se
puede apreciar en la siguiente figura.

Figura 8 Componente Sistema de planificacién y gestion para el Aseguramiento de la Calidad
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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5.3.2 Componente 2. Sistema de evaluacion

El Sistema de Evaluacion en la EMAVI parte del Sistema de Gestion de Calidad de la FAC y
se integra a los lineamientos de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional
para los programas académicos e instituciones de educacion superior en cumplimiento del
propdsito misional de la Escuela; la figura 9 muestra la interaccion del componente sistema de
evaluacion en términos de la formacion integral y la gestiobn académico-administrativa:

Figura 9 Componente Sistema de evaluacion
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PROFESIONAL ESPECIFICA

FUNCIONES SUSTANTIVAS — PEI

REGISTRO ACREDITACION EN ALTA
CALIFICADO CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

| |

5

Todos los procesos de evaluacion segun el Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la
Fuerza Aérea Colombiana se desarrollan a través de las diferentes auditorias internas y
externas. Las auditorias internas se conciben como todas las acciones que realiza la Institucion
para evaluar el cumplimiento de la normatividad y garantizar el logro de sus objetivos
estratégicos.

La Oficina de Control Interno es la dependencia que fomenta la cultura del autocontrol al
interior de la Institucién y tiene la responsabilidad de evaluar y hacer seguimiento a los planes
de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad; para ello, asesora y acompana
los procesos de la administracion del riesgo de la entidad. De igual forma, es la dependencia
encargada de la coordinacion de la informacion ante las entidades de control externo.

La cultura del autocontrol, la autogestion y la autorregulacion son principios del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), los cuales se encuentran interiorizados en el Sistema
Educativo de la FAC y, por lo tanto, la Secciéon de Calidad Educativa y Oficina de Acreditacién
de la Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” integra estos modelos y sistemas para
dar respuesta a los procesos de autoevaluacion. Las auditorias externas son todas aquellas
realizadas por entes de control diferentes a la Fuerza Aérea Colombiana, a saber: Contraloria,
Procuraduria, Inspeccion General de las Fuerzas Militares y Ministerio de Educacién Nacional.
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Figura 10 Sistema de Evaluacion y Gestion
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Fuente: Seccion Calidad Educativa y Oficina de Acreditacion, 2023

Las herramientas utilizadas al interior de la Institucion para evaluacion y gestion se relacionan
en la tabla siguiente:

Tabla 4. Herramientas empleadas por la entidad para la evaluacion y la gestion

Auditorias Internas Auditorias Externas
Dependenci Herramientas Entidad Herramienta
a promotora
Plan Estratégico Institucional:
¢ Prospectiva. Indicadores Ministerio de
« Balance Scorecard — BSC. Educacion Nacional:
e Sistema de Gestion de Calidad — SGC.
« Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — e Pruebas Saber Pro.
MIPIG. ¢ Observatorio Laboral para la
« Doctrina Aérea en el marco de las lecciones | Ministerio educacion.
Comando aprendidas. de y . Deserc!(?n.
de la Fuerza | * Reunién de Estado Mayor FAC y Unidades. | Educacion | e Retencién.
« Consejo Superior Académico Nacional * Graduacion.
B o . . -MEN- o Empleabilidad.
Reunion de AnaI|5|:s Estratégico —RAE: « Emprendimiento.
¢ Indicadores estratégicos.
* Iniciativas estratégicas. Clasificacién Grupos, Centros
¢ Planes de accion. e Investigadores
e Cumplimiento a las acciones correctivas o MINCIENCIAS.
de mejora.
* Plan de inspeccion: Plan de i i6n: ent
y « Entrega unidad. - ¢ Plan de inspeccion: entrega
Inspeccion . o Inspeccion Comando de Fuerza.
¢ Procesos de calidad especificos. o
General de ¢ Requerimientos del Comando General de |« Requerimientos del MDN y
la FAC q : : las FFMM el Comando General de las
e Acciones correctivas.
. . FFMM
e Acciones de mejora.
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~ Auditorfas Externas

Dependenci Herramientas Entidad Herramienta
a promotora
e Proceso de Incorporacion militar.
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Comando . Evalu.apic’)n del folio de vida. Contraloria Plan_ a_nual de seguimiento a la
de personal ¢ Requisitos para ascenso. Genera_llde an]nlstraC|on de recursos
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e Encuesta de Calidad y pertinencia.
¢ Registro Calificado: condiciones . Desarrqlla una funcién
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Fuente: Seccion Calidad Educativa y Oficina de Acreditacion, 2023

5.3.3 Componente 3. Sistema de autoevaluaciéon

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad -SIAC-, se organiza a partir de los
principios de autorregulacion, autoevaluacion y mejoramiento; que, dimensionados con el ciclo
de mejora, PHVA, dan respuesta a los componentes del SIAC de acuerdo con lo definido en
el Decreto 1330 de 2019.

Con el de fin de dar continuidad al seguimiento de los procesos en torno al aseguramiento de
la calidad, la autoevaluacion institucional y de programas de formacion, contara con la
participacion de la comunidad académica y se realizard minimo 2 veces durante la vigencia
del registro calificado o la acreditacion en alta calidad institucional y de programas. La figura
12 resume el sistema de autoevaluacidn como practica permanente para el garantizar el
aseguramiento de la calidad académica.

Figura 11 Sistema de autoevaluacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Juicio para analizar la informacion. Para efectos de calificacion sobre el grado de
cumplimiento de la calidad en los procesos de autoevaluacion que se realizan en la EMAVI,
se utiliza la escala propuesta por el Consejo Nacional de Acreditacion, a la cual se le asignaron
valores entre 1 y 5 a manera de equivalencia, lo cual se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 5 Escala de calificacién segun cumplimiento

Estado Rango Valor porcentaje
Se cumple plenamente 4,60 | 5,00 Desde 80 Hasta 100
Se cumple en alto grado 4,00 | 4,59 Desde 60 Hasta 79
Se cumple aceptablemente 3,00 | 3,99 Desde 40 Hasta 59
Se cumple insatisfactoriamente 2,00 | 2,99 Desde 20 Hasta 39
No se cumple 1,00 | 1,99 Desde 1 Hasta 19

Fuente: Reglamento de Aseguramiento de la Calidad, 2021

5.3.3.1 Concepto de autoevaluacién

La Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” asume el proceso de autoevaluacién como
una practica permanente que contribuye a consolidar una cultura de la evaluacién, como un
procedimiento integral, planificado y de amplia participacion, con el propésito fundamental de
reconocer las fortalezas y las oportunidades, que permitan tomar decisiones para mejorar la
calidad de la institucion y sus programas académicos, asegurar a la sociedad y al Estado que
cumple con los mas altos requisitos de calidad y que realiza sus propésitos y objetivos, de
acuerdo con su misién, considerando el contexto nacional e internacional.

5.3.3.2 Objetivos de la autoevaluacion

e Favorecer los procesos de aseguramiento de la calidad de los programas académicos y la
institucion en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y la normatividad
educativa vigente.

e Promover espacios de reflexion institucional y de programas académicos que contribuyan
a la consolidacion de las funciones sustantivas.

¢ Identificar fortalezas y oportunidades de mejora para el logro de la alta calidad en los
programas académicos Y la institucién, fomentando la cultura del mejoramiento continuo
para la consecucion de la excelencia.

o Definir acciones de mejoramiento que contribuyan a superar las debilidades detectadas y
afianzar las fortalezas identificadas en los procesos de autoevaluacién de los programas y
la institucion.

Para contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la misién institucional, la Seccién
Calidad Educativa y Oficina de Acreditacion, coordina y acompafia los diferentes procesos que
se implementan para la mejora continua, partiendo del Plan de Desarrollo Institucional y la
normatividad institucional y educativa vigente.

La EMAVI para asegurar la calidad de la gestion institucional y pertinencia de sus programas
de formacion profesional, articula dentro de su sistema interno de aseguramiento de la calidad
los aspectos relacionados con el registro calificado, la acreditacion de alta calidad, los sistemas
de gestion integrado y los procesos de autoevaluacion.

5.3.3.3 Modelo de autoevaluacidn institucional

La Escuela Militar de Aviacion adopta la cultura de la calidad y el mejoramiento continuo como
parte integral de su accionar, por lo tanto, los procesos de autoevaluacion cobran especial
relevancia en el sentido de identificar fortalezas y oportunidades de mejora que permitan
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generar acciones de fortalecimiento y de mejoramiento orientadas a mantener y profundizar
las fortalezas y disminuir o superar las situaciones que deben ser mejoradas.

La Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” define en su Modelo de Autoevaluacion
una serie de etapas, con las cuales se buscar orientar los procesos de autoevaluacién para el
registro calificado y la acreditacion en alta calidad de programas e institucional; lo anterior, en
coherencia con lo establecido en el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo CESU 02 del 2020.
Para ello, desde el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad se orienta la descripcion,
gestion y control del funcionamiento de cada proceso a través de la identificacién de elementos
fundamentales que permitan una comprension del objetivo asociado con cada proceso
(registro calificado por primera vez, renovacién de registro calificado, acreditacion en alta
calidad de programas e institucional y renovacion de la acreditacion). Para el logro de lo
anterior, se definen las siguientes etapas de la autoevaluacion como se muestra en la figura
siguiente:

Figura 12 Etapas de la autoevaluacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

e FEtapa 1. Alistamiento, fundamentacion y sensibilizacion: se genera el cronograma de
trabajo de cada proceso donde se consideran todas las actividades a realizar, soportado
en Directivas transitorias aprobadas por la Direccion de la Escuela. Se busca en esta etapa
el reconocimiento por parte de la comunidad académica de los lineamientos que orientan
los procesos de registro calificado y de acreditacion en alta calidad, desde jornadas de
socializacion; se comparte la normativa nacional al respecto y se genera una estrategia de
comunicacion interna para promover la cultura del aseguramiento de la calidad educativa
de la EMAVI. Asi mismo, se conforma el Comité de Autoevaluacion y el equipo de trabajo
encargado de llevar a cabo el proceso.

e Etapa 2. Revision de condiciones de calidad: se realiza una revision de los resultados,
logros, avances e indicadores de los programas y la institucion en la vigencia del registro
calificado o la acreditacion en alta calidad, para conocer el estado de estos y definir rutas
de trabajo que permitan consolidar procesos que coadyuven a la alta calidad.
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e Etapa 3. Autoevaluacion: se recoge y consolida informacién desde los diferentes actores
y grupos de interés de la institucibn y los programas académicos a partir de los
instrumentos definidos por la EMAVI. Se realizan dos procesos de autoevaluacion en la
vigencia del registro calificado o la acreditacion en alta calidad de programas e institucional,
en coherencia con la temporalidad de las resoluciones emanadas por el Ministerio de
Educacion Nacional para cada caso. En esta etapa se elaboran los documentos maestros
para los procesos de registro calificado y los informes de autoevaluacion para los de
acreditacion en alta calidad de programas e institucion.

e Etapa 4. Evaluacion externa por pares académicos: se realiza la visita de pares
académicos designados por el Ministerio de Educacién Nacional para los procesos de
registro calificado y acreditacion en alta calidad de programas e institucional. En el registro
calificado, los pares académicos tienen un rol de verificadores y, en la acreditacion, su rol
es de evaluadores. Los informes gue se emiten por los pares académicos a partir de las
visitas realizadas son un insumo para que las Salas de la CONACES (registro calificado)
o los Consejeros del CNA (acreditacion en alta calidad) tomen decisiones sobre la
aprobacién o negacién de los procesos.

e FEtapa 5. Evaluacién integral: las Salas de la CONACES (registro calificado) y los
Consejeros del CNA (acreditacion en alta calidad) revisan la informacion entregada por la
Instituciéon en los documentos de registro calificado o los informes de autoevaluacion con
fines de acreditacion en alta calidad de programas e instituciones, consideran los informes
emitidos por los pares académicos y los comentarios institucionales sobre estos, para
finalmente emitir un concepto que luego da origen a la expedicion de un acto administrativo
por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

o Etapa 6. Expedicién del acto administrativo: el Ministerio de Educacion Nacional emite
una resolucion que otorga o renueva el registro calificado de un programa por un periodo
de 7 afios o la acreditacién en alta calidad o su renovacién para un programa 0 una
institucion por un periodo de 6, 8 0 10 afios.

e FEtapa 7. Seguimiento al plan de mejoramiento: se realiza la revisiébn del plan de
mejoramiento e incluyen los ajustes a que haya lugar; para esto, los planes de
mejoramiento en la institucion quedan consignados en la Suite Vision Empresarial, desde
donde se asignan responsables y tiempos de ejecucién de las actividades. Los planes de
mejoramiento tienen seguimiento semestral y en el caso de los procesos de acreditacion
en alta calidad, se realiza un informe a la mitad de la vigencia de la acreditacién otorgada
por el Ministerio de Educacion Nacional, el cual es enviado al Consejo Nacional de
Acreditacion. El Plan de Mejoramiento esta fundamentado en el andlisis de los resultados
del proceso de autoevaluacion y se constituye en una carta de navegacion para la
Institucion y los programas académicos. En la Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel
Suarez” el Plan de Mejoramiento se elabora desde la Metodologia CIPAC (Capacidades
Internas para el Aseguramiento de la Calidad — Fortalezas y Oportunidades de mejora).
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Registro Calificado

El Articulo 2.5.3.2.2.1 del Decreto 1330 de 2019 establece que el registro calificado es un
requisito obligatorio y habilitante para que una institucion de educacion superior, legalmente
reconocida por el Ministerio Educacién Nacional y aquellas habilitadas por la Ley, pueda
ofrecer y desarrollar programas académicos de educacion superior en el territorio hacional, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 1188 de 2008.

El registro calificado de los programas académicos de educacion superior es el instrumento
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior por la cual Ministerio
de Educacion Nacional evalta el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las
IES e instituciones habilitadas por la Ley. El registro calificado tiene una vigencia de 7 afios,
contados a partir de la fecha del acto administrativo, ampara las cohortes iniciadas durante su
vigencia y se debe renovar siguiendo los procedimientos previos al vencimiento del registro y
durante este lapso el programa debe efectuar como minimo dos procesos de autoevaluacion.

En la Escuela Militar de Aviacion “Marco Fidel Suarez” los procesos de registro calificado son
orientados por la Secciéon Calidad Educativa y Oficina de Acreditacion, de acuerdo con el
instructivo para la creacion y aprobacion de programas de educacion superior del SEFAC, el
cual contempla, entre otros, realizar un plan de trabajo, verificar las condiciones de calidad
para la obtencion o renovacion del registro calificado, elaborar el documento con las 9
condiciones de calidad de programas, elaborar o actualizar el Proyecto Educativo del
Programa PEP, elaborar el plan de estudios con sus correspondientes contenidos curriculares,
realizar los tramites internos de aprobacion ante las instancias correspondientes, radicar el
documento de registro calificado en el sistema de informacién dispuesto por el Ministerio de
Educacién Nacional, preparar la visita de pares académicos y notificar la decision del Ministerio
de Educacién Nacional ante las instancias institucionales correspondientes para su posterior
creacion en el SIEFA. Las condiciones calidad hacen referencia a las condiciones
institucionales y de programa y son:

Figura 13 Condiciones de Calidad Institucionales y de Programas Académicos
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Fuente: Recuperado de Garcia 2020, a partir del Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacidn Nacional
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La ruta general del proceso para obtencién o una renovaciéon de Registro Calificado esta
orientada por los documentos o guias, establecidos por la Oficina Seccién Calidad Educativa;
con el objetivo de planear el proceso, estructurar y organizar la informacion requerida a radicar
el en el Sistema de Informacion del Ministerio de Educacion Nacional SACES-MEN.

Acreditacién en alta calidad: de programas e institucional

El Acuerdo CESU 02 de 2020 establece en su Articulo 3 que la acreditacién es el
reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de Educacion Nacional a los
programas e instituciones que cumplen con los mas altos criterios de calidad y que realizan
sus propdésitos y objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision,
tipologia, niveles de formacion y modalidades. La acreditacién en alta calidad promueve el
fortalecimiento de una cultura de la alta calidad de los programas y las instituciones, que se
soporta en los sistemas internos de aseguramiento de la calidad.

La evaluacion con fines de acreditacion en alta calidad se realiza por la institucion sobre si
misma y sus programas académicos, los pares académicos y el Consejo Nacional de
Acreditacion. Para identificar y evaluar la alta calidad Institucional y de los programas se realiza
los ejercicios de autoevaluacion teniendo en cuenta los siguientes factores de calidad definidos
por el CERSU y el CNA.

Acreditacién en alta calidad de programas.

La alta calidad de un programa académico, desde la perspectiva de la acreditacion, se
reconoce considerando referentes a partir de los cuales orienta su accion y supone retos de
alta exigencia y complejidad, reconociendo sus propias particularidades, segun la identidad,
mision y tipologia, asi como el nivel de formacion del programa académico.

Para efectos de la evaluacion con propoésitos de la acreditacion en alta calidad de
programas académicos, los factores son los siguientes:

Figura 14 Factores de calidad para programas
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Fuente: Recuperado presentacién nuevo modelo de autoevaluacién, CNA 2021, a partir del Acuerdo CESU de 2020
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Acreditacion en alta calidad institucional

Para el CNA la evaluacién de la alta calidad de las instituciones implica un ejercicio complejo
gue no puede renunciar a su caracter interpretativo. La evaluacion integral que realiza el CNA,
a su vez interpreta el sentido que tiene un hecho en un contexto institucional y social
especifico, enmarcado en la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia institucional. Para
efectos de la evaluacion con fines de acreditacién en alta calidad de instituciones, los
factores son los siguientes:

Figura 15 Factores de calidad institucionales

Identidad institucional :
Impacto social

Gobierno institucional y . .

R Visibilidad nacional e

transparencia ) B
internacional

Desarrollo, gestion y
sostenibilidad institucional Bienestar institucional

Mejoramiento continuo

y autorregulacion Comunidad de profesores

Procesos académicos y
formativos

Comunidad de
estudiantes

Aportes de la investigacion, la
innovacion, el desarrollo
tecnolégico y creacion
Fuente: Recuperado presentacion nuevo modelo de autoevaluacidn, CNA 2021, a partir del Acuerdo CESU de 2020

Comunidad de
egresados

En coherencia con lo anterior, la Escuela orienta el accionar de los sistemas que integran el
SIAC en torno a los procesos de autoevaluacion y autorregulacion como herramientas que
fomentan la cultura del mejoramiento continuo y fortalecen las condiciones de calidad
institucional y de los programas de formacién, conducentes a la excelencia de las actividades
administrativas, formativas, docentes, investigativas, de extension e internacionalizacion. El
ciclo PHVA, funcioén e interacciones del SIAC de la EMAVI se observa en la figura siguiente:

Figura 16 Interaccion y funcion del SIAC de la EMAVI

Gestion Misional y Funciones Sustant,-\,a
s

Capacidades y
gestion institucional

Proyecto Educativo
Mision, Vision

'
EMAVI Registros
Calificados
Modelo Pedagégico
Modelo Formacion Estrella

Sistema de Aseguramiento y

AUTOEVALUACION ‘ >>

Mejoramiento Continuo Aeraditacion de

Programas

Evaluacién del Aprendizaje

Acreditacion
Institucional

Politicas instit
y requerimientos

Fuente: Seccidn Calidad Educativa y Oficina de Acreditacion, 2023

38

@ https://www.emavi.edu.cof



SISTEMA INTERNO

de Aseguramiento de la Calidad
Escuela Militar de Aviacién "Marco Fidel Suarez"

5.4 Estrategias que permiten dinamizar el SIAC

De acuerdo con la normatividad vigente en lo que refiere al aseguramiento de la calidad en
educacién superior, el SIAC de la EMAVI contempla estrategias que permiten dinamizar su
gestién, teniendo en cuenta lo definido en el articulo 2.5.3.2.3.1.4 del Decreto 1330 de 2019,
en la condicion de calidad “Cultura de la Autoevaluacion.

El SIAC de la Escuela para valorar el estado de calidad de los procesos académicos y
administrativos define los mecanismos y los criterios de evaluacion y calificacion mediante el
desarrollo de instrumentos y la consolidacion de la autoevaluacion permanente con fines de
renovacion de registro calificado, seguimiento o acreditacion en alta calidad. La siguiente figura
muestra las estrategias que dinamizan el sistema:

Figura 17 Estrategias dinamizadoras del SIAC - EMAVI

1- Sistematizacion, gestiony
uso de la informacion.

9 - Mecanismos que permitan 2- M;can~lsm(|)s

i ra evidenciar la
procesos continuos de pa 2: P:' o
autoevaluacién y (V) evolucion e

.. cumplimiento.
autorregulacion. e <

4 - Articulaciép de. los 8 Mecanismos que
planes de mejoramiento recojan la apreciacion
.con. p!an de desarrollo de la comunidad
institucional y presupuesto académica

Fuente: Seccion Calidad Educativa, febrero de 2024

5.4.1 Sistematizacién, gestién y uso de lainformacion
La informacion se constituye en el elemento base para la toma de decisiones en procura del
aseguramiento de la calidad de todos los procesos, razén por la cual es un propésito

institucional, su custodia, trazabilidad y sistematizacion. El SIAC de la EMAVI contempla
fuentes externas e internas de informacion institucional, asi:
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Dentro de esta agrupacion se cuenta con los sistemas de informaciéon que forman parte del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en Colombia, los cuales se
describen en la tabla 3, asi:

Tabla 6 Gestién y sistematizacién de informacion institucional para trazabilidad del aseguramiento

Sistema de
Aseguramiento
de la Calidad de

Sistema que permite a las IES realizar
automaticamente, trdmites de registro
calificado y de acreditacién

Plataforma SACES
CNA

Seccién Calidad

Educativa y Oficina de

la Educacion Plataforma SACES Acreditacion
Superior MEN
(SACES):
Recopila y organiza la informacién para la . .
planeacion, el monitoreo, la evaluacion, la A SeCC'°'? .C.alldad
inspeccion y la vigilancia del sector. Es Informa.c’|on 0y .Ia Educa.tlvag’y Oficina de
. ha | Educacion Superior | Acreditacion y todas
fuente de informacién sobre las IES vy (SNIES) las  4reas e o
programas aprobados por el Ministerio de requieran q
Educacion Nacional. q
herramienta para el andlisis
de la permanencia en la educacion superior, Secretaria Académica
mediante el Prevencion de la Seccibn  Desarrollo !
seguimiento de desercién de estudiantes. | Desercién de la Asesoria Pedadd icay
: Identifica y se pondera los comportamientos, | Educacion Superior g0g
Sistemas de ; : Programas de
las causas, las variables y los riesgos | (SPADIES) -
reporte de : A formacion
informacién en determinantes para desertar y clasifica a los
lataformas estudiantes segun el riesgo de desercion.
P (MEN) Sistema para el analisis de la pertinencia en
la educacion superior por el seguimiento a Seccién  Egresados
los graduados del pais y su empleabilidad en | Observatorio Seccion 9 calidaci
el mercado laboral colombiano. Se encuentra | Laboral para la . L
. 2 . . 7 Educativa y Oficina de
informacién del perfil de estos, ingreso | Educacion (OLE) Acreditacion
mensual promedio y vinculaciéon al sector
formal de la economia.
Instrumento de evaluacién estandarizada
para la medicion de la calidad de la . .
- S . Prisma - Pruebas | Seccion Desarrollo y
educacion superior; las competencias de los . b
) s - . Saber Asesoria Pedagdgica
estudiantes proximos a terminar estudios
profesionales.
La Plataforma ScienTI es la red internacional | Aplicativos para
de fuentes de informacién y conocimiento | ingresoy
) para la gestibn en ciencia, tecnologia e | actualizacién de Seccién Investigacion,
Sistema innovacién, administrada por Minciencias. | informacién, como | Seccién Calidad
Nacional de Colecciona sisteméaticamente el | el CVLAC, Educativa y Oficina de
Cienciay conocimiento, la experiencia y la produccién | GrupLAC e Acreditacién y todas
Tecnologia cientifica de todas las personas, grupos e | InstituLAC, entre las areas que lo
(Scienti) instituciones que trabajan en actividades de | otros requieran
investigacion, innovacion 'y desarrollo
tecnoldgico.
Herramienta de monitoreo de la gestion a Departamento de
. - Planes de i .2
Suite Visién través de indicadores de logros en meioramiento Planeacion, Secci6n
Empresarial cumplimiento de la mision y el insgitucional de Calidad Educativa vy
P aseguramiento de la calidad educativa y Dependencias
programas

involucradas

Fuente: Seccion Calidad Educativa, febrero de 2024
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Fuentes internas:

Los sistemas de informacion internos facilitan el desarrollo de los procesos y la toma de
decisiones esta fuente de informacion abarca todos los sistemas que administra y desarrolla
la institucion para garantizar sus procesos. Este insumo es soportado por sistemas de
informacioén, que se clasifican en los niveles estratégico, misional y de apoyo.

La Escuela dispone de diferentes sistemas de informacion gerencial adquiridos por la Fuerza
Aérea Colombiana como respaldo al cumplimiento de la mision, la gestion académica, la
gestiébn administrativa y la conectividad para la comunidad del Campus. Estos sistemas
recogen informacion documental, cuantitativa y cualitativa de las dependencias académicas y
administrativas, facilitando asi, la obtencién de informacién, estadisticas e indicadores para
conocer aspectos relevantes asociados con poblacién de alféreces y cadetes, personal militar,
docente y administrativo, evolucion de procesos y procedimientos de autoevaluacion, folios de
vida, entre otros. Dentro de los sistemas de informacién que permiten a la Escuela Militar de
Aviacién administrar la informacién de la gestion académica y administrativa, se encuentra:

Tabla 7 Sistemas de informacion y servicios en linea disponibles

Aplicativo Detalle
Plataforma Estratégica de la FAC
En la plataforma (Suite Vision Empresarial) se registralas
evidencias de la conformacién del sistema de gestion de
calidad en la FAC, se efectla el seguimiento a la estrategia,
Sistema de a través de una plataforma estratégica basadaen Balance
gestion de SUITE VISION Score Card, permite consultar los procesos, procedimientos
calidad y los diferentes formatos actualizados, se efectia el
monitoreo de los riesgos y el seguimiento al cumplimiento
de las actividades planeadas en el plan de accion de cada
vigencia, ademas del registro y seguimientos a los planes
de mejoramiento.
Outlook Sistema de informacion en la nube, plataforma empresarial
Sistema de Planner, Yammer |para el trabajo colaborativo de forma virtual por la planta
informacidonen Teams docente y administrativa de la EMAVI, por medio de los
la nube / correos corporativos.
OnBNRIIVE Manejo de documentos office.
SIIE Sistemz_a Inte_gradc_) de Informacién Financiera Utilizadopara|
la Gestién Financiera.
) SAP Sistema para el Registro de Inventarios.
Sistema de SIAL Sistema Integrado de Informacién Logistica
|nfotm_aC|on Sistema de Informacion para la Administracion del Talento
logistico y SIATH Humano
financiero - - — -
SARA Sistema de Evaluacion por Competencias.
SGPQR Sistema Gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos.
INTRANET Portal Red de Informacién Institucional FAC.
Gestién HERMES Sistema para el Registro y Gestion Documental.
documental DOCUWARE Sistema de Seguridad Documental.
SIEFA Sistema de Informacion de Educacién de la FAC.
SIGA Sistema de Informacion para la gestion académica.
_Sistema_d,e BLACK BOARD Plataforma d_e, Formacion Virtual Acfad_émica y No Formal ¢
informacion la FAC. Gestién de los cursos académicos.
educativo SIBFA Sistema de Bibliotecas de las Fuerzas Armadas
Catélogo https://mdn.gsl.com.mx
Bibliotecas FFMM

Fuente: Seccioén Calidad Educativa, febrero de 2024

@ https://www.emavi.edu.cof

41



SISTEMA INTERNO

de Aseguramiento de la Calidad
Escuela Militar de Aviacién "Marco Fidel Suarez"

5.4.2 Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de los resultados
académicos

En la Escuela Militar de Aviacion, la autorregulacion, la autoevaluacién y el mejoramiento
gestionados a partir del ciclo PHVA para mejorar los procesos en los niveles estratégico,
operacional y tactico, facilita conocer periddicamente el estado de cumplimiento de las
condiciones y factores de calidad de la Institucién y los programas de formacién, observando
el proceso evolutivo de los mismos a través de ejercicios comparativos conducentes a la
implementacion de acciones de mejora continua.

En coherencia con lo anterior, en contexto institucional se cuenta con instancias responsables
de los procesos de planeacion, seguimiento y actualizacion del Plan de Desarrollo y su
articulacion con los procesos de autoevaluacion institucional y de programas, con el fin de
controlar y evidenciar la evolucién de estos.

Asi las cosas, el proceso de autoevaluacion permanente con fines de renovacion de registro
calificado y acreditaciones es liderado por la Seccién Calidad Educativa, el comité de
autoevaluacion institucional y de programa segun sea el caso, y la comunidad académica
involucrada.

5.4.3 Mecanismos que recojan la apreciacién de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés

La Institucién en coherencia con su cultura permanente de autoevaluacion y autorregulacion,
ha fortalecido el desarrollo de estrategias que involucran ejercicios reflexivos y analiticos con
los programas académicos y la comunidad institucional, los cuales han girado en torno al
desarrollo de las funciones sustantivas, a la apropiacion de las politicas institucionales y a la
evaluacion de sus aportes en la gestion académica y administrativa de la Institucion, asi como
la apreciacion de todos los grupos de interés sobre el servicio educativo que oferta la Escuela.

El modelo de autoevaluacion institucional, desplegado para los programas de formacién es un
modelo basado en la Reflexion, representan una importante evidencia de como la comunidad
académica se vincula con procesos de mejoramiento y participa en encuestas, jornadas de
reflexion institucional y grupos colaborativos de trabajo para la valoracion de los aspectos a
evaluar y la construccion de los planes de mejoramiento.
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Tabla 8 Instrumentos para implementar

Justificacion
A través de la autoevaluacion y siguiendo las directrices establecidas para evaluar los
aspectos especificos indicados en los lineamientos, se elabora un cuestionario dirigido a
la comunidad académica pertinente, alineado con los procesos de autoevaluacion o
autorregulacion. Dada la disparidad significativa en el tamafio de las poblaciones de los
distintos estamentos involucrados en la autoevaluacién, se determina el tamafio de la
muestra conforme a la poblacién utilizando la siguiente formula:

= NxZ”: Xpxq
d*x(N-1)+2"xpxq
Teniendo en cuentas las siguientes condiciones:
= Grado de confianza 95%
= Error maximo + 5%
=  Calculado bajo la siguiente expresién: Para el calculo de la muestra por estamentos
se definieron los siguientes criterios:
Encuesta a docentes: teniendo en cuenta el nimero de personas que conforman
esos estamentos se realiza censo.
Encuesta a estudiantes: se realiza censo con el total de estudiantes del Programa.
Encuesta a egresados y empleadores: se define una muestra aleatoria para cada uno
de los estamentos.
Encuesta al personal directivo y administrativo: se realiza censo, se consideran
funcionarios asociados con las diferentes dependencias de la institucion, para el proceso
de autoevaluacion, los profesionales de apoyo, secretarias, asesores, técnicos y
auxiliares, entre otros.

Reflexién

Es la herramienta utilizada por medio de la matriz CIPAC (Matriz de Capacidades Internas
para el Aseguramiento de la Calidad), utilizada en diferentes encuentros participativos
con los grupos de interés por factor, seleccionados mediante comité de autoevaluacién
como lideres y equipo de apoyo a la gestion en el que, por medio de preguntas
orientadoras se desarrollan las discusiones y analisis de acuerdo a cada caracteristica y
aspecto a evaluar siendo complemento de la informacion obtenida en las encuestas. Por
medio de esta herramienta se determinan las fortalezas y oportunidades de mejora.

Documental
/estadistico

A través de esta herramienta, se realiza la evaluacion de los documentos e informacion
relevante necesarios para llevar a cabo los procesos de autoevaluacion. Esta evaluacion
se fundamenta en el juicio de cumplimiento con respecto a las caracteristicas y aspectos
a evaluar fundamentales para el sistema y de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el CNA y CONACES, la pertinencia de los anexos y la calidad de los insumos
proporcionados. Dichos documentos e informacién actlan como elementos clave en la
elaboracion de diversos informes de autoevaluacion, ya sea a nivel institucional o
especificamente dirigidos a programas académicos. Este proceso no solo asegura la
fiabilidad de los datos recopilados, sino que también proporciona una base soélida para la
toma de decisiones y la mejora continua dentro de la institucién educativa.

Impacto

A través de esta herramienta se analizan los datos histéricos determinando cémo los
procesos de autoevaluacion impactan en la institucion y la sociedad, mejorando la calidad
educativa, eficiencia administrativa y contribuyendo al desarrollo socioeconémico local.

Fuente: Seccién Calidad Educativa, febrero de 2024

5.4.4 Articulacién de los planes de mejoramiento con la planeacién y el presupuesto

institucional

Las fortalezas y oportunidades de mejora institucional y de los programas académicos, surgen
a partir de autoevaluaciones, auditorias internas, auditorias de control y son contempladas
segun su impacto, en planes de mejoramiento, que se articulan con el plan de Desarrollo de
la EMAVI y el presupuesto para garantizar su ejecucion.
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La Seccién Calidad Educativa, el comité de autoevaluacion institucional o de programa vy el
Departamento de Planeacién son instancias clave en la articulacion de los planes de
mejoramiento con los planes de accion de las respectivas areas académicas administrativas y
el Plan de Desarrollo EMAVI, con el fin de generar un solo mecanismo de seguimiento, control
y cumplimiento. En ese orden, la institucion cuenta con un proceso definido para la
presupuestacion anual, siendo el ultimo trimestre de cada afio el lapso en el que se prepara el
presupuesto institucional del afio siguiente, el cual se determina con base en las necesidades
institucionales que contemplan los planes de mejoramiento y el plan de Desarrollo EMAVI.

Los recursos para la asignacion presupuestal de la Escuela obedecen a la asignacion que la
direccion central de la Fuerza Aérea Colombiana destine de acuerdo con las necesidades
propias para la gestibn académica, administrativa y cumplimiento de los planes de
mejoramiento de sus programas académicos. Esta partida corresponde al Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) que la FAC solicita en la vigencia inmediatamente anterior y se estructura
con las necesidades y los requerimientos que todas las unidades de la FAC requieren para su
funcionamiento e inversion; la institucion tiene incluido en su PAA los recursos econdmicos
pertinentes y necesarios para garantizar el funcionamiento de los programas académicos;
ademas de las actividades que realiza el Grupo Académico en cuanto a docencia,
investigacion, extension y proyeccion social.

5.4.5 Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacién vy
autorregulacién

En la institucion la autoevaluacion y la autorregulacion, el mejoramiento continuo se constituye
en la garantia del aseguramiento de la calidad. La formulacién del plan de mejoramiento
materializa el ejercicio de reflexion realizado en el marco de la autoevaluacion con el propdsito
de acciones orientadas a mantener o potenciar las fortalezas y superar las debilidades
observadas, en coherencia con la calificacion y valoracion de las condiciones de calidad
(registro calificado) o factores y caracteristicas (Acreditacion en alta calidad).

En este sentido, una vez identificadas las causas de las fortalezas y debilidades, el paso
siguiente es preguntarse qué acciones puede llevar a cabo la institucién o el programa para
propiciar el mantenimiento de las fortalezas y mitigar las debilidades. en este sentido, la
formulacién y la priorizacién de las acciones de mejoramiento deben obedecer a estos
aspectos: impacto, viabilidad de cumplimiento, definicion de indicadores y metas,
establecimiento de acciones cuyo impacto sea transversal, articulacion con el plan de
desarrollo y sus indicadores y que responda a recomendaciones de la evaluacién externa. todo
esto debe ser avalado por el comité de para su respectiva socializacion y asignacion a las
instancias y responsables correspondientes. En la figura 14. se puede observar el desarrollo
del plan de mejoramiento integral.

La figura anterior muestra el paso a paso para establecer y desarrollar el plan de mejoramiento
integral en la Escuela, desde que se genera la actividad en el plan y todo el transito que pasa
para su aprobacion en el Comité de Autoevaluacion, el registro en Excel corresponde a la
plantilla predeterminada que tiene establecida el Departamento de Planeacién para el cargue
del plan en la Suit Vision con los requisitos que exige esta plataforma; asi mismo el respectivo
seguimiento para la trazabilidad de la ejecucion de las actividades del plan e informes de
cumplimiento de este
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Figura 18 Desarrollo Plan de Mejoramiento Integral

1-Resultados
6-Informes
Descripcién de

Registro de seguimiento . actividades derivadas de
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5- Segwmlento
y control \_j
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Resultados
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Cnnse‘o Nmona| de Acredltac 6n

4- Aprobacmn

Presentacion de
resultados y actividades
asignadas a los grupos
de interés

3-Plantilla
registro
Descripcion
actividades y fuentes

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Nota:
Punto 1: Descripcion de actividades derivadas de inspecciones o auditorias, que pueden integrarse al plan de
mejoramiento (inspecciones por entrega, JEAES, ORICO, CGFM).

Punto 2: Andlisis de los resultados generados a partir de los procesos de evaluacion interna (autoevaluaciones)
y externa (visitas de pares, conceptos resoluciones MEN).

5.5 Evaluacion del SIAC

El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Militar de Aviacion
“Marco Fidel Suarez” sera sometido a evaluacién con el fin de verificar la consistencia y
pertenencia de este, conforme a lo requerimientos institucionales y normativos. Para ello la
Seccién de Calidad Educativa y Acreditaciéon (SECAE), sera la dependencia encargada de
liderar y evaluar el Sistema e involucrar las dependencias que considere necesarias para tal
fin.

Sumado a lo anterior es recomendable la aplicacion de encuestas de satisfaccién de los
procesos del SIAC, al igual que las capacitaciones, las orientaciones a los equipos de trabajo,
el acompafamiento para la preparacion y desarrollo del proceso de evaluacion externa de las
visitas de Pares, entre otros.
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5.6 Mejora continua del SIAC

Las acciones de ajustes, actualizacion y socializacion en el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de la EMAVI, contemplan no solo las oportunidades de mejora internas
detectadas en su evaluacion, hallazgos y sistematizacion de todos los ejercicios de reflexion y
evaluacion que se dan en los procesos, al igual que a las necesidades o las circunstancias
externas, tales como cambio en los requerimientos de la institucion, la normativa vigente
regulatoria del Estado en educacion superior.

La toma de decisiones como resultado de la evaluacién del SIAC se da como la oportunidad
del mejoramiento de su funcionalidad y pertinacia y en cumplimiento en la declaracion de
calidad de la EMAVI.

Los cambios y las actualizaciones respectivas realizadas a las herramientas de valoracién, las
guias, los instrumentos y las plantillas se ajustan teniendo en cuenta los requerimientos de los
aspectos de evaluacion definidos para registro calificado de programas o para factores de
calidad con fines de acreditacién institucional o de programas académicos

Asi mismo, es necesario la consolidacion de las acciones segun sea de tipo institucional y las
que son propias de los procesos o instancias que cumplen un rol y responsabilidad en estos
ejercicios. Como garante de la trazabilidad es la sistematizacion de las acciones que involucran
dependencias institucionales o el mismo programa a través de actividades consignadas en un
plan de mejora.

5.7 Instancias de administracion del SIAC

Los procesos de autorregulacién y de autoevaluacion involucran de manera directa y
protagdnica las partes interesadas representadas en los estamentos: Alféreces y Cadetes
(estudiantes), docentes, graduados, directivos, administrativos y empleadores que hacen parte
de la comunidad académica de la institucion y de los programas; asi como las estructuras de
gestion para el aseguramiento de la calidad institucional.

El Reglamento de Formacion Integral de la Escuela Militar de Aviacion "Marco Fidel Suarez"
sefiala las autoridades Militares y Académicas que operan como cuerpos colegiados que
cumplen diferentes roles como autoridad académica administrativa para el adecuado
funcionamiento de los programas y la atencién de la comunidad académica. Por las dindmicas
de la institucion y gestién del SIAC a partir de estas autoridades, colegiadas se conforman las
instancias y responsables para la direccionar, formalizar y ejecutar la funcion del
Aseguramiento de la Calidad Institucional. La siguiente tabla relaciona las instancias de
autoridades militares y académicas que intervienen en el funcionamiento del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela.
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Tabla 9 Instancias autoridades militares y académicas que intervienen en el funcionamiento del SIAC

Organo/Instancia Descripcion
Integrado por el Comandante de la Fuerza Aérea Colombiana, Segundo
Comandante y Jefe de Estado Mayor de la Fuerza Aérea Colombiana,
Comandante del Comando de Personal FAC, Subjefatura de Estado Mayor de
Consejo Superior | Estrategia y Planeacion, Jefe Jefatura de Educacion Aeronautica FAC,
Académico Departamento Estratégico de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos,
Directores Escuelas, Director Académico JEA. Maximo 6rgano superior de toma
de decisiones de la institucién. Responsable de la aprobacion de las politicas
que garanticen el cumplimiento de las funciones misionales de la institucion.
Integrado por el Jefe de la Jefatura de Educaciéon Aeronautica, Director
Académico JEA, Director de Operaciones de Entrenamiento de Vuelo JEA,
Director de Entrenamiento Apoyo a la Fuerza JEA, Director de Ciencia y
Tecnologia JEA y los Directores de Escuelas.

Se conformara y dispondré para resolver, entre otras acciones el recurso de

Consejo Directivo

gggggjrﬁico apelacion en segunda instancia del Comité Académico y Comité Disciplinario,
S y segun sea el caso. Responsable de proponer, estudiar y recomendarle al
Disciplinario : ! . : Y S
Consejo Superior decisiones que requieren su aprobacion o validacion.
Conformado por el Comandante del Grupo Académico, quien lo preside, el (los)
Jefe(s) de (los) Programa(s) Académico(s), Jefe de seccién (segln sea el caso)
- y un representante del cuerpo profesoral de la EMAVI (Militar u Orientador de
Comité d B . : S !
Académico defensa) y el Secretario Académico, quienes tienen voz y voto. También asisten

con voz, pero sin voto los miembros de la comunidad académica de la EMAVI,
los Alféreces y Cadetes que el Comandante del Grupo Académico convoque
para casos especificos.

Participan el Comandante Grupo Académico, el (los) Jefe (s) de Programa (s),
Comité Curricular | Jefes de Area de formacion, Asesor Pedagdgico, Secretario Académico, un
Alférez y/o Cadete y un graduado, quienes tienen voz y voto.

Comité Asesora y coordina, dirige, y hacer seguimiento al proceso de autoevaluacion
Autoevaluacion institucional y al mejoramiento continuo.
Institucional

La EMAVI podra organizar Comités Asesores en las diferentes &reas de la
Comités Asesores | Institucién, que conduzcan al cumplimiento de la Mision. Estos Comités podran
reunirse por requerimiento de alguno de los miembros.

Constituye el principal veedor que da cuenta de la calidad de los servicios que

gg;ggm?g e ofrece la Escuela. Estd conformada por la comunidad de Alféreces y Cadetes
institucional (estudiantes), profesores, administrativos, directivos, graduados y sector

externo que aportan insumos para realizar las acciones de mejora
Fuente: Elaboracion propia tomado de Reglamento de Formacién Integral, noviembre 2023

6. CULTURA DE LA AUTOEVALUACION

El proceso de Autoevaluacion como parte de la cultura del mejoramiento continuo institucional
y de los programas académicos profesionales constituye un ejercicio permanente, autbnomo
y sistematico, que tendra como proposito el logro de los objetivos institucionales, el desarrollo
adecuado de la oferta académica y el mejoramiento de la calidad a partir de la evaluacion, la
reflexion, el analisis, la trazabilidad y el seguimiento de los diferentes contextos de accién de
la EMAVI.
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La autoevaluacion se reconoce como un proceso permanente, reflexivo y participativo,
desarrollado de acuerdo con las politicas derivadas del Sistema Educativo de la Fuerza Aérea
Colombiana, la Jefatura de Educacién Aeronautica y Espacial (JEAES), la Direccién de
Escuela Militar de Aviacion "Marco Fidel Suarez"y la Seccion de Calidad Educativa (SECAE),
actores fundamentales en el proceso. Las directrices de la Direccion escalonadas a las
diferentes dependencias de la institucion, asociadas con la definicion, construccion y
seguimiento de las estrategias y acciones, involucran a los responsables de los procesos y
promueven la articulacion de la planeacion institucional con el cumplimiento de la mision y las
funciones sustantivas de la educacion. Los productos obtenidos de este ejercicio son insumos
para los planes de mejoramiento.

Es asi como la cultura de la autoevaluacion se constituye en la EMAVI en la guia que articula
lo planteado por el Ministerio de Educacién Nacional en el Decreto 1330 de 2019, Articulo
2.5.3.2.3.1.4. en el cual refiere la cultura de Autoevaluacién como los mecanismos y acciones
para el seguimiento que evidencia el cumplimiento de la misionalidad y las condiciones
adecuadas para la gestion académico-administrativa y su aplicacibn en funcion del
mejoramiento, generando valor en los procesos de aseguramiento de la calidad académica,
acreditacion en alta calidad institucional y de programas académicos y su reconocimiento en
el medio por su impacto en la institucion y contexto social.

Dado lo anterior, la Escuela ha establecido estrategias de comunicacion, de sensibilizacion y
apropiacion para la comunidad institucional que tienen como finalidad la divulgacién de la
informacién, contribuir al cumplimiento de la mision institucional, promover la cultura y los
procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo y en general la
divulgacion de los resultados y avances del aseguramiento de la calidad; entre las estrategias
que fomentan la Autoevaluacion como Cultura se cuenta con:

+ Participacion en los procesos de autoevaluacién institucional y de programas a través
de los diferentes equipos de trabajo establecidos para tal fin.

+ Socializacién o retroalimentacién de resultados del proceso de autoevaluacion a través
de participacién de cuerpos colegiados, informes, reuniones y demas medios alternos.

+ "Alas que Forjan Calidad", la cual busca la reflexién sobre las tendencias de la formacion
universitaria y exigencias en la Educaciéon Superior segun la normatividad vigente, con
temas muy particulares en el &mbito del aseguramiento de la calidad, Decreto 1330/2019
y Acuerdo CESU 02 2020. Este evento convoca ponentes invitados expertos en temas de
calidad educativa Nacional e Internacional, quienes a través de conferencias y paneles
presentan una vision global de los cambios y ajustes que se dan en registro calificado,
acreditacion y autoevaluacion de acuerdo con lo establecido por el MEN, CESU, CNA y
ARCUSUR. Esta iniciativa se realiza anualmente y puede ser desarrollada en modalidad
presencial o virtual.

+ Diplomado en aseguramiento de la calidad, realizado a través de la plataforma AVAFP
Blackboard, con una intensidad de 80 horas, divididas en 4 mddulos, su finalidad es
permitir que el personal inmerso en los diferentes procesos académicos y administrativos
de esta IES, tenga herramientas para cumplir desde sus cargos las exigencias que
demanda el aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

48

@ https://www.emavi.edu.cof




SISTEMA INTERNO

Escuela Militar de Aviacién "Marco Fidel Suarez"

de Aseguramiento de la Calidad

Plan de comunicacion y difusion para el aseguramiento de la calidad: Frente al
proceso de las estrategias de comunicacion, disefio y elaboracion de material digital
para los diversos grupos de audiencias se disefian:

o Las capsulas de calidad difundidas por diferentes medios
o Elaboracién y disefio de informes ejecutivos y de resumen de resultados de los

procesos de autoevaluacion.

o Boletines informativos SECAE, jornadas de sensibilizacion y difusion como
parte de alistamientos previos a ejercicios de autoevaluacion, seguimiento
visitas de evaluacion externa por parte de pares académicos, etc.

La acreditacion es un

proceso voluntario y

de caréacter temporal,
que puede realizar
cualquier institucion

de educacién superior
y programa ante el

CNA

HUNTOS POR LA ACREDITACION!

CO®e®

INFORME DE AUTOEVALUACION
CON FINES DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION INSTITUCIONAL

ESCUELA MILITAR DE AVIACION
“MARCO FIDEL SUAREZ"
2018-2022

Figura 19 Material digital de informacién

La EMAVI tiene un
Comité de
Autoevaluacién que
debate, toma decisiones
y focaliza estrategias en
torno a los procesos de
acreditacion
institucional y de
programas.

JJUNTODS POR LA ACREDITACION!

CON FINES DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION INSTITUCIONAL

ESCUELA MILITAR DE AVIACION
“MARCO FIDEL SUAREZ"
2018-2022

PROCESO ‘FE AUTOEVALUACION

OO ®
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Dentro de los medios de comunicacion utilizados en la Escuela para los ejercicios de
autoevaluacion y sensibilizacion estan:

+ Pagina web Institucional.

* Redes sociales institucionales.

+ Correos institucionales.

+ Carteleras y pantallas.

* noticias

* comunicaciones oficiales

* Reuniones informativas por publicos objetivos
+ Tiempos Comando

+ Relaciones Generales

7 REFERENCIAS

Las referencias se describen en el numeral 1. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL DEL
SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EMAVI, del presente
documento.

“Hacerlo tan bien que la calidad y el mejoramiento sean
evidentes en nuestros procesos”
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